鹤山市中医院移动智慧医院医疗服务平台采购项目技术规格、参数及要求
	序号
	系统
	子模块
	项目要求

	1
	移动智慧医院
医疗服务平台
	1）微信预约挂号、
	患者可以直接在线查看医院对外开放的医生排班信息，快速预约医生号源，并且支持直接在线支付挂号费。挂号完成即可直接到院就诊。患者挂号成功之后，会收到挂号成功提醒、就诊提醒，若医生临时停诊停号，也可直接推送消息通知到患者，并根据规定的规则进行自动退费处理。包含：预约挂号，现场取号，取消预约挂号，预约挂号查询，预约挂号结算等功能。

	
	
	2）挂号号源管理
	实现医院出诊医生的排班和挂号数量设置，及分时段挂号。

	
	
	3）实名就诊及历史就诊数据清选
	按照患者实名制就医管理要求进行改造，完善患者就医主索引，通过对原HIS系统的历史就诊记录的数据清洗和归档，最大程度实现患者个人健康信息的资源共享，同时完成微信绑定功能，实现患者个人健康数据的统一完整。

	
	
	4）微信门诊缴费
	医生开具处方之后，患者会收到待缴费通知。患者可以直接在线缴纳门诊费用。缴费完成将会有导诊指引患者到相应窗口取药或相应科室做检验检查、治疗。包含：门诊处方缴费，查询等功能。

	
	
	5）门诊诊间扫码支付
	医生开具处方之后,可以通过系统生成的支付二维码打印在处方上，患者可以在院内任何位置通过处方扫码完成处方微信线上支付。

	
	
	6）门诊检验报告推送查询
	患者可以在线查询检验报告。对于报告的异常指标，将会高亮提醒患者。当报告出具的时候，可以给患者推送报告出具提醒的消息通知。

	
	
	7）门诊检查报告推送查询
	患者可以在线查询检查报告。当报告出具的时候，可以给患者推送报告出具提醒的消息通知。

	
	
	8）门诊全流程就诊指引信息推送
	包含预约挂号、退号信息，就诊排队信息，处方缴费信息，取药指引信息，检验、检查指引信息，检验、检查报告信息等就诊全流程指引信息的推送。

	
	
	9）住院押金微信缴费
	患者可以微信绑定，查询或缴纳本次住院的住院押金。

	
	
	10）住院费用清单查询
	患者可以微信绑定，可以查询本次住院的费用清单信息。

	
	
	11）微信个人中心管理
	为患者实现线上的个人信息管理、就诊卡管理，家人信息管理。为患者建立完整的就医档案，包括挂号记录、缴费记录、医生记录等。就诊人管理包括绑定就诊人，解除绑定，就诊人查询等功能。我的信息包括查询出手机号码、门诊号、健康卡号以及我的二维码/条形码等功能。

	
	
	12）微信公众号管理
	为医院提供微信公众号，支持多项功能，包括：医院广告信息推送，医院介绍、科室介绍、专家介绍、就医指引、便民服务指南、交通指南、楼层指引、地图查询、坐车查询等。

	
	
	13）微信满意度评价
	就诊后患者可实时对本次就诊医生进行评分及提供就诊意见。

	
	
	14）微信支付财务结算统一对帐功能
	通过统一财务对帐平台，梳理医院微信多场景支付模式的应用业务流程（覆盖微信公众号支付、处方微信扫码支付、窗口微信支付），实现支付明细与HIS系统记录支付信息对照，形成统一界面的业务自动对照功能表。

	
	
	15)门诊医生排班系统
	通过系统设置，系统化地安排医生排班。通过医生排班系统合理设置出诊以及挂号号源管理。

	
	
	16)医生排队叫号系统
	智能排队叫号系统是在医院各门诊候诊区域所使用的智能化分诊和排队叫号管理系统，系统可有效地解决病人就诊时排队的无序、医生工作量的不平衡、就诊环境嘈杂等问题。通过两次分诊，可使病人做到就诊时间心中有数，避免拥堵排队造成的急躁情绪，使候诊现场井然有序，就诊体验良好。

	
	
	17）掌上小程序BI
	提供给医院主要领导及科室主任通过微信小程序可实时查询医院的运营情况，包括但不限于医院门诊住院收入势趋、门诊量人数趋势对比图表、住院在院人数趋势对比图表、床位占用率趋势仪表盘、检验危急值、检查阳性率等信息推送。

	
	
	18）微信江门医保电子凭证
	通过链接方式，生成江门个人医保电子凭证。

	2
	HIS接口开发、业务流程优化及改造
	1）HIS系统基础信息及角色权限改造
	实现对HIS系统基础信息（如：医院概况，科室介绍，医生介绍 、医生照片、基础数据字典）及角色及权限管理、配置管理、web管理模块、运行监控、安全管理等并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	2）HIS诊疗卡系统及实名制改造
	按照患者实名制就医管理要求进行改造，完善病人就医主索引，通过对历史就诊记录的数据清洗和归档，最大程度实现患者个人健康信息的资源共享，改造原HIS系统的门诊挂号系统，门诊医生工作站系统，门诊收费系统使其支持身份证院内唯一标识。 

	
	
	3）HIS窗口挂号系统改造
	挂号号源池改造支持微信线上挂号号源管理，支持微信线上预约挂号现场确认。并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	4）HIS 分诊及叫号系统改造
	实现微信挂号与现场挂号号源同步，通过微信挂号的分诊信息可直观通过his分诊屏显示出微信预约。可设定预约分诊系统病人排队的优先级别。

	
	
	5）HIS 系统门诊医生工作站改造
	医生工作站处方微信支付码生成及打印改造，医生工作站就诊记录改造。实现his数据和微信服务数据的共享同步。医生站自动生成检验、医技电子申请单，支持材料费通过用法自动生成收取。

	
	
	6） HIS药房系统改造
	微信服务平台缴费后产生药房领药申请单，和微信领药指引单。并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	7）检验系统改造
	检验系统报告编辑改造，将审核后的检验报告与微信平台对接。支持检验电子申请单。并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	8）医技系统改造
	医技系统报告编辑改造，将审核后的检查报告与微信平台对接。支持医技电子申请单。并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	9）门诊收费系统及日结对帐改造
	改造HIS收费系统将通过HIS系统能日结微信预约与缴费费用，改造收费系统，将优化辅助微信业务流程改造，（如补打发票将在HIS系统实现微信客户补打发票功能）并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	10）住院押金及日结对帐改造
	住院押金系统支持微信支付二维码生成与支付，押金日结对账支持微信支付模式。并实现与微信系统无缝对接。

	
	
	11）住院费用清单功能改造
	住院费用清单查询功能改造并实现与微信系统无缝对接。


