64排CT维修保养服务项目需求书
一、服务要求（临床应用方面）：

鹤山市中医院的64排CT计划购置两年维修保养服务，用于满足技术保修的需求。要求服务及时、到位。
服务（参数）要求：

服务范围：西门子64排CT（型号System S0MA TOM Definition Edge）1台，技术保修(若能含小配件，择优考虑）。

服务时间：两年。

3、有充足的备品备件，保证维修及时。

4、工程师资质：具有经设备生产商培训机构培训的证明。并承诺由有资质的工程师对我院设备进行维保。

5、工时：本次的费用已为全包费用，不再因为节假日而计算加班费等额外费用。

6、响应时间要求：24小时随时响应，工程师6小时内到场解决问题。

7、每季度至少一次上门保养服务。

8、服务提供方有专职人员跟进用户的需求、反馈等工作。
三、商务要求

1、本期服务有效期为自合同签订生效之日起24个月（两年），本合同随之终止。

2、服务提供方有为用户保密的义务。
